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Sicurezza dei viaggio Totale sinistri passivi/anno

Percezione del livello di sicu

rezza

Pulizia e Pulizia ordinaria

cond.igieniehe
Pulizia radicale

Percezione complessiva

Confort di viaggio fftbllamento medio (scala 1-5)
Climatizzazione (numero mezzi)

] Percezione complessiva affolla
mento

Percezione complessiva confort

< 200 Banca dati interna I 43

1

3,50
=2

50

Percezione complessiva

PercezionecomplessivaAspetti relazionali e

comportamentali

lntegcazione modale

Banca dati interna

Banca dati interna.

Indice Customer

3,80 Indice Customer
I

3,91

1

3,67

Banca dati interna i ..... 2

Banca dati interna 62

3,50

3,20

250 Indice Customer t 286
it

Indice Customer

Indagine Customer 3,78
Attenzione Carbura e a basso ea0re Zolfo 100 100
alliambìenie [ 1 [ ....

Mezzi con carburanti alternativi >30 Banca dati interna 35
(metano [ [
Percezione eonlplessiva 3,80 Indagine Customer 3,95

3,76

Il Direttore Generale

, Giacomo Colladon


